SONERES

Caodigo de Conduta e Estrutura Organizacional

Cédigo de Conduta e Etica da Soneres

Na Soneres, acreditamos que a ética e o respeito sdo a base para relagdes sélidas e sustentaveis.
Nosso Cédigo de Conduta e Etica Empresarial estabelece os principios e diretrizes que orientam a
atuacao de todos os colaboradores, parceiros, clientes e fornecedores.

Por que ele existe?
Para reforcar os valores da empresa, garantir um ambiente de trabalho integro e promover relagbes
baseadas na confianga, responsabilidade social e respeito as leis.

Nossos Valores
Comprometimento | Exceléncia | Foco na Solucgéo | Espirito de Equipe | Inovacéo | Responsabilidade |
Etica

Principios Essenciais
e Respeito aos direitos humanos
e Valorizagdo das pessoas
e Combate a corrupgéao e discriminagao
¢ Responsabilidade ambiental e social
e Cumprimento das leis e boas praticas
Condutas Esperadas
e Agircom integridade e transparéncia
e Protegerinformacgdes sigilosas
e Evitar conflitos de interesse
o Valorizar a diversidade e o ambiente colaborativo
e Cuidar do patriménio da empresa e do meio ambiente
Condutas Inaceitaveis
e Corrupcéo, assédio ou discriminagao
e Usoindevido de informagdes ou recursos
¢ Omissao de conflitos de interesse
e Prejudicar aimagem da Soneres

Canal de Denuncias

Disponibilizamos um canal seguro e confidencial para relatar desvios éticos. As denuncias podem ser
andnimas e todo colaborador é protegido contrarretaliagcoes.

Canal de Denuncia: ouvidoria@soneres.com.br

Atualizacgao
Nosso Codigo € revisado periodicamente para acompanhar as melhores praticas e garantir a
integridade em tudo o que fazemos.

Conhecga, pratique e compartilhe esse compromisso. Etica e respeito fazem parte do nosso jeito de
ser Soneres.
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